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Introdução Aos 19 Segredos 

Já alguma vez pensou qual é a diferença entre uma empresa que, de forma consistente e previsível, 

alcança um crescimento extraordinário  entre outra empresa que luta só para sobreviver?  

Ou, porque é que uma empresa que foi iniciada numa garagem ou numa cave de uma habitação e 

gerida por intuição, consegue obter um desempenho superior em vendas e lucros do que algumas das 

empresas mais bem geridas?  

Ou, compare duas empresas que operam na mesma área de negócio. Ambas vendem exactamente os 

mesmos produtos ou os mesmos serviços, e praticam exactamente os mesmos preços. Porque é que 

uma das empresa consegue crescer e prosperar continuamente, enquanto o seu dono passa uma boa 

parte do tempo longe do negócio, em viagens e em férias com a família, e o dono da outra empresa 

passa uma quantidade de tempo desmesurada a trabalhar cada vez mais e mais horas, apenas para 

tentar pagar as contas sem nunca tirar uma folga?  

Nas páginas que se seguem, vai aprender um conjunto de ideias que funcionaram em algumas das 

maiores e mais prestigiadas empresas do mundo e que também podem funcionar para si, no seu 

negócio. Vão-lhe ser transmitidas ideias e estratégias que pode começar a usar imediatamente para, 

de forma rápida e fácil, elevar o seu negócio a um nível seguinte e acrescentar lucros na conta de 

exploração da sua empresa.  

Não existe qualquer razão para que não possa melhorar o seu negócio ou aumentar os seus lucros, 

desde que siga as quatro linhas de orientação fundamentais:     

• Primeiro, tem que ter um produto ou serviço que traga benefícios para aqueles que o compram;  

• Segundo, o seu cliente final deverá desejar ou precisar do seu produto ou serviço;  
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• Terceiro, você deve efectivamente tornar o seu potencial cliente consciente da disponibilidade do 

seu produto ou serviço;  

• E quarto, deve fazer uma oferta que seja atraente e convincente para aos seus potenciais 

clientes, demonstrando que é do interesse deles comprar o seu produto ou serviço.  

As primeiras duas linhas de orientação – ter um produto ou serviço que seja benéfico, que os seus 

potenciais clientes desejem ou necessitem, são áreas que você tem que ter em conta ou vai ter que 

desenvolver.  

A terceira e a quarta linha de orientação – fazer os seus potenciais clientes conhecerem o que tem para 

lhes oferecer e depois convencê-los a comprarem a si, são factores de grande relevância para o seu 

negócio.  

Por isso, pegue numa caneta, prepare-se para fazer anotações nas margens destas páginas e vamos 

lançar-nos ao trabalho.  

Quando chegar ao cerne da questão vai aperceber-se que existem, na realidade, cinco princípios 

básicos para qualquer empresa, qualquer associação ou qualquer organização aumentar os seus 

negócios:  

 

• Primeiro, uma empresa pode aumentar o número de novos clientes;   

• Segundo, pode gerar mais rendimento a partir dos seus clientes actuais;  

• Terceiro, pode aumentar a eficiência das suas operações, cortar nas despesas e melhorar as 

suas margens;  

• Quarto, pode avaliar e explorar eticamente o Valor do Ciclo de Vida dos seus clientes; 

• E, finalmente, pode criar uma razão objectiva, convincente e irresistível para os seus actuais e 

potenciais clientes negociarem com ela em vez de o fazer com os seus concorrentes. 

Cada uma destas categorias, por si só, tem o enorme potencial de afectar drasticamente os lucros da 

conta de exploração da sua organização, mas se combinar dois ou três, pode gerar um efeito de 

sinergia e os resultados serão exponenciais.  

Vejamos o primeiro princípio para fazer crescer um negócio: Aumentar O Número De Clientes… 
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“Comummente as empresas entram numa competição frente-a-

frente com o propósito de incrementarem a sustentabilidade, o 

crescimento e a rentabilidade. É uma luta contínua para 

conquistar novos clientes e procurar fazer “melhor”.  

Os exemplos de sucesso, que encontramos pelo Mundo, dizem 

que essa é uma luta que acrescenta pouco valor ou que já está 

mesmo perdida. Há e haverá sempre quem faça mais barato e 

melhor! 

O preço nunca poderá ser a sua variável competitiva. Quando 

produz não paga salários idênticos aos dos seus concorrentes? 

Não paga a mesma conta de electricidade, combustíveis, etc. Pois é, só se o custo dos seus factores de 

produção for diferente e mais barato é aí que poderá assentar a sua vantagem competitiva. 

 
  

Azuil Barros 

Partner & Director Geral da  
Quantum Crescimento de Negócios 

Director Nacional da Quantum Organization 

E, nem a qualidade suprema é garantia de sucesso nos nossos dias! Quais são as empresas líderes locais, 

regionais, nacionais, continentais ou mundiais que, indiscutivelmente, têm os melhores produtos e serviços? … 

Muito poucas ou mesmo nenhumas (excepto em sectores ultra-tecnológicos). Não quero dizer que o contrário 

seja verdadeiro, isto é, que possa ter sucesso com um produto ou serviço que não satisfaça as expectativas dos 

seus clientes… 

A CHAVE do SUCESSO, que a realidade nos demonstra, reside nos: 

• Sistemas de Marketing 

• Sistemas de Vendas 

• Sistemas Comerciais 

que possui! São estes que lhe permitem liderar e dominar os seus mercados. 

O segredo está em tornar os seus concorrentes irrelevantes!” 

Votos de Sucesso! 
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