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Notas de Reproducéao

Copyright © 2008 por Quantum Crescimento de Nego6cios & Azuil Barros. Todos os
Direitos Reservados.

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida ou transmitida sob qualquer
forma ou meio, mecanico ou electrénico, incluindo fotocopia ou gravacao, ou atraves de
qualquer sistema de armazenamento ou recuperacao de informacéo, sem a permissao
escrita do Editor. Os pedidos de permissédo ou de informacdo devem ser dirigidos por
escrito ao Editor.

Publicado por:

Quantum Crescimento de Negdcios

Rua do Carvalhal, 68, 1.° Andar (2.° Frente)
4700-310 Braga

Tel.: + 351 253 277 428
Fax: + 351 253 277 323

E-mail: info@QuantumCrescimentoNegocios.com
Web: www.QuantumCrescimentoNegocios.com

Avisos Legais

Foram efectuadas todas as tentativas de verificagdo da informacdo contida nesta
publicacdo. Nem o Autor, nem o Editor assumem qualquer responsabilidade por erros,
omissdes ou interpretacdo contraria do assunto incluso.

Esta publicacdo ndo deve ser utilizada como fonte legal ou aconselhamento contabilistico.
O Editor enfatiza que a informacado contida pode ser sujeita aos variados regulamentos dos
paises/locais. Todos os utilizadores sao aconselhados a procurar aconselhamento
competente sobre as leis estatais e/ou locais que se aplicam a situagdo ou a aplicagéo
particular desta informacéo.

O comprador ou leitor desta publicacdo assume a completa e total responsabilidade pelo
uso da informacdo contida neste material. O Autor e o Editor ndo assumem, sob forma
alguma, qualquer responsabilidade em nome de nenhum comprador ou leitor deste
material ou pela aplicacdo ou ndo aplicacdo da informagéo inclusa. Ndo garantimos
gualquer resultado que ou nao obter, em funcdo das recomendacdes ou sugestdes aqui
contidas. Vocé devera testar tudo por si mesmo.

Qualquer aluséo a pessoas ou organizacdes € involuntaria.
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Segredos Para Multiplicar

0S Seus Lucros e o0 Seu

Sucesso Empresarial

Introducédo Aos 19 Segredos

J& alguma vez pensou qual é a diferenca entre uma empresa que, de
forma consistente e previsivel, alcanga um crescimento extraordinario

entre outra empresa que luta so para sobreviver?

Ou, porque é que uma empresa que foi iniciada numa garagem ou
numa cave de uma habitacdo e gerida por intuicdo, consegue obter um
desempenho superior em vendas e lucros do que algumas das

empresas mais bem geridas?

Ou, compare duas empresas que operam na mesma area de negocio.
Ambas vendem exactamente os mesmos produtos ou 0S mMesmos
servigos, e praticam exactamente os mesmos precos. Porque é que
uma das empresa consegue crescer e prosperar continuamente,
enquanto o seu dono passa uma boa parte do tempo longe do negdcio,
em viagens e em férias com a familia, e o dono da outra empresa
passa uma quantidade de tempo desmesurada a trabalhar cada vez
mais e mais horas, apenas para tentar pagar as contas sem nunca tirar

uma folga?

Nas paginas que se seguem, vai aprender um conjunto de ideias que
funcionaram em algumas das maiores e mais prestigiadas empresas do
mundo e que também podem funcionar para si, no seu negocio. Vao-

lhe ser transmitidas ideias e estratégias que pode comecar a usar

5

Notas
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imediatamente para, de forma rapida e facil, elevar o seu negdcio a
um nivel seguinte e acrescentar lucros na conta de exploracéo da sua

empresa.

N&ao existe qualquer razdo para que nao possa melhorar o seu
negdcio ou aumentar os seus lucros, desde que siga as quatro linhas

de orientacdo fundamentais:

e Primeiro, tem que ter um produto ou servigo que traga beneficios

para aqueles que o compram;

e Segundo, o seu cliente final devera desejar ou precisar do seu

produto ou servico;

e Terceiro, vocé deve efectivamente tornar o seu potencial cliente

consciente da disponibilidade do seu produto ou servico;

e E quarto, deve fazer uma oferta que seja atraente e convincente
para aos seus potenciais clientes, demonstrando que é do

interesse deles comprar o seu produto ou servico.

As primeiras duas linhas de orientacdo — ter um produto ou servico que
seja benéfico, que os seus potenciais clientes desejem ou necessitem,

sdo areas que vocé tem que ter em conta ou vai ter que desenvolver.

A terceira e a quarta linha de orientacdo — fazer os seus potenciais
clientes conhecerem o que tem para lhes oferecer e depois convencé-los

a comprarem a si, sdo factores de grande relevancia para o seu negacio.

Por isso, pegue numa caneta, prepare-se para fazer anotagées nas

margens destas paginas e vamos lanc¢ar-nos ao trabalho.

Notas
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Quando chegar ao cerne da questéo vai aperceber-se que existem, na
realidade, cinco principios béasicos para qualquer empresa, qualquer

associacao ou qualquer organizacdo aumentar os seus negocios:

e Primeiro, uma empresa pode aumentar o numero de novos

clientes;

e Segundo, pode gerar mais rendimento a partir dos seus clientes

actuais;

e Terceiro, pode aumentar a eficiéncia das suas operacdes, cortar

nas despesas e melhorar as suas margens;

e Quarto, pode avaliar e explorar eticamente o Valor do Ciclo de

Vida dos seus clientes;

e E, finalmente, pode criar uma raz&do objectiva, convincente e
irresistivel para os seus actuais e potenciais clientes negociarem

com ela em vez de o fazer com 0s seus concorrentes.

Cada uma destas categorias, por si sO, tem o enorme potencial de
afectar drasticamente os lucros da conta de exploracdo da sua
organizacao, mas se combinar dois ou trés, pode gerar um efeito de

sinergia e os resultados serdo exponenciais.

Vejamos o primeiro principio para fazer crescer um negdcio: Aumentar

O NUmero De Clientes...

Notas
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Carta do Autor...
Nao compita com os seus rivais — Torne-os Irrelevantes!

“Comummente as empresas entram numa competicdo frente-a-
frente com o propdsito de incrementarem a sustentabilidade, o
crescimento e a rentabilidade. E uma luta continua para

conquistar novos clientes e procurar fazer “melhor”.

Os exemplos de sucesso, que encontramos pelo Mundo, dizem

gue essa € uma luta que acrescenta pouco valor ou que ja esta

Azuil Barros mesmo perdida. Ha e havera sempre quem faga mais barato e

) 1
Partner & Director Geral da melhor!

Quantum Crescimento de Negdcios
O preco nunca podera ser a sua variavel competitiva. Quando

produz ndo paga salarios idénticos aos dos seus concorrentes?
N&o paga a mesma conta de electricidade, combustiveis, etc. Pois é, s6 se o custo dos seus factores de

producao for diferente e mais barato € ai que podera assentar a sua vantagem competitiva.

E, nem a qualidade suprema é garantia de sucesso nos nossos dias! Quais sdo as empresas lideres locais,
regionais, nacionais, continentais ou mundiais que, indiscutivelmente, tém os melhores produtos e servicos? ...
Muito poucas ou mesmo nenhumas (excepto em sectores ultra-tecnologicos). Nao quero dizer que o contrario
seja verdadeiro, isto €, que possa ter sucesso com um produto ou servigo que ndo satisfaga as expectativas dos

seus clientes...

A CHAVE do SUCESSO, que a realidade nos demonstra, reside nos:
e Sistemas de Marketing
e Sistemas de Vendas
e Sistemas Comerciais
gue possui! Sao estes que Ihe permitem liderar e dominar os seus mercados.

O segredo estd em tornar 0s seus concorrentes irrelevantes!”

Votos de Sucesso!
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Transformando a Forma como o Mundo Faz Negd6cios





