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ma primeira metade do ano para

esquecer. Porque a segunda meta-

de promete ser “melhor”. Se estas
notas nio sio um compéndio da fantasia,
horrivel fantasia, que vamos vivendo, en-
ta0 eu nunca existi.

* %%

2 de Janeiro:

“Com este aumento da divida externa e
do desemprego, a que se junta a desequi-
librio das contas publicas, podemos estar
a caminhar para uma situagdo explosiva’,
disse o Presidente da Republica. Quem
sabe se essa ndo serd a solugdo, explodir
com isto tudo e comegar de novo?.. Rejei-
tam-se as propostas de sitio para a coloca-
¢ao da bomba. Ainda alguém propde que
seja no Paldcio de Sao Bento.

5 de Janeiro:

E Manuel Alegre contrapds: “O que
posso dizer-vos neste momento ¢ o mes-
mo que disse hd quatro anos: hd um poder
dos cidadaos, a democracia € de todos e a
Reptiblica ndo tem dono”. As discrepan-
cias entre o poeta e o seu lider politico José
Sécrates nao acabam nunca!

11 de Janeiro:

Segundo o Ministério Publico, Armando
Vara terd recebido 25.000 euros de Manuel
Godinho. Mais ou menos uma traineira de
robalos.

17 de Janeiro:

E, segundo Vitalino Canas, a candidatu-
ra de Manuel Alegre vai dividir o Partido.
A candidatura de Manuel Alegre (a Presi-
dente da Republica) vai dividir o Partido.
Tudo que nao resulta da vontade desse li-
der iluminado que temos, chamado José
Sécrates, divide.

29 de Janeiro:

Este nosso jornal dizia, na dltima edicao,
que hd juizes que nio estdo preparados para
tratar das insolvéncias. Se ndo temos ges-
tores preparados para administrar as em-
presas nem temos governantes preparados
para governar o pais, por que raio haviam
os juizes de ser excepgao?..

1 de Fevereiro:

A Policia Judicidria descobriu nova mega
-fraude com sucatas. Para onde quer que
nos viremos, sé vemos desonestos. E a su-
cata é que estd a dar. O que ndo admira. O
pais foi reduzido a um monte de sucata.

7 de Fevereiro:
Em reac¢do a divulgacdo das escutas, o
primeiro-ministro alega que as conversas

sdo ‘privadas’ e que as noticias sio uma
‘infAimia’. Estamos entendidos! Um crime
s6 ¢é crime se os seus autores colocarem
previamente um andncio nos jornais, com
assinatura reconhecida, a contarem como
¢ que o viao cometer.

12 de Fevereiro:

Teixeira dos Santos exprime “satisfagio” e
“orgulho” pela escolha de Constincio para
o Banco Central Europeu, numa atitude
em que todos o acompanhamos. Pode ser
que, agora, o Banco de Portugal comece a
velar pelos interesses dos Portugueses.

26 de Fevereiro:

Segundo Rui Pedro Soares, o Estado ndo
tinha poderes para vetar negécio de compra
daTVI. Este homem s6 arranja confusdes!.
Entio desmente-se, assim, o Primeiro-Mi-
nistro José Sécrates, o qual tinha vinda &
televisdo dizer que proibira o negdcio para
que ninguém ficasse com a impressio de
que o Governo queria esse negécio?

4 de Marco:

A decisdo de suspender o Jornal de Sexta,
de Manuela Moura Guedes, foi, segundo a
prdpria, tomada em Espanha. Tenho um
orgulho enorme no nosso Primeiro-Minis-
tro, que até d4 ordens aos espanhdis.

7 de Margo:

Segundo o “Publico”, Armando Vara
estd sem nada para fazer no BCP. O que
nao admira. Os seus principais clientes es-
tdo na cadeia.

10 de Marco: )

Portugal é um pais pobre ¢ a Area Metro-
politana de Lisboa ¢ a mais rica de todo o
pais. Nio obstante, o Governo prepara-se
para fazer os cidaddos pagarem o trinsito
nas SCUT no Norte e nio no Sul. Das
duas, uma: ou ¢ por temer manifestacoes
a0 pé da porta ou estd decidido a, j& que
o pafs estd pobre, nio vamos empobrecer
Lisboa também.

15 de Margo:

Processo do prédio onde Sécrates teve a
primeira casa desapareceu da Cimara. O
licenciamento das obras entio feitas levan-
ta dtvidas. Vio ver que, de desaparecimen-
to em desaparecimento, ainda ¢ o préprio
Sécrates que, um dia, vai desaparecer.

22 de Margo:

Andamos todos, agora, a tapar os bura-
cos que Maria de Lurdes Rodrigues, ante-
rior Ministra da Educagdo, abriu. O que
devia ser um factor de aprendizagem para
os portugueses. O facto de os resultados
da governagio s se verem a prazo permite
que um governante possa fazer desmandos
quase irrepardveis.

31 de Margo:

Jodo Cravinho afirmou que a corrupgio
politica estd a solta. Se persiste em falar as-
sim, os socialistas ainda o promovem, desta
vez, a Secretdrio-Geral das Na¢oes Unidas.

14 de Abril:

Mais uma, para juntar ao molho: os ad-
ministradores do Tagus Park foram acusa-
dos de corrupgio passiva, no caso da con-
tratagio de Figo em troca do apoio deste
a José Sécrates. Desconhece-se quem foi o
corruptor activo. Deve ter sido o Pato Do-
nald.

16 de Abril:

Contrapartidas pelo apoio de Figo a José
Sécrates somam dois milhdes de euros. D4
gosto saber que, num pais onde hd tanta
gente que se vende por um prato de lenti-
lhas, ainda hd alguém que apenas se vende
por um prato de caviar.

18 de Abril:

“Mansa ¢é a tua tia”, foi o comentdrio de
José Sécrates para Francisco Lou¢a, no Par-
lamento. Uma obsessio de José Sdcrates,
esta, de misturar a familia nos seus negé-
cios.

22 de Abril:

Pressionar os nossos politicos actual-
mente é como pressionar com mais for¢a o
botdo do controlo remoto quando a pilha
estd fraca. A solugdo é apenas uma: mudar
as pilhas.

2 de Maio:

Recompensa dos deuses: a mulher que
mais contribuiu para o destrogo que € a
educagio dos nossos jovens foi nomeada
presidente da Fundagio Luso-Americana
para o Desenvolvimento. Os Estados Uni-
dos que se cuidem! Ainda acabam no Ter-
ceiro Mundo a fazerem-nos companhia.

10 de Maio:

O que ¢ verdadeiramente penoso ¢ pa-
garmos muito mais em impostos escondi-
dos do que naqueles que conhecemos. E
como ser violado durante o sono.

14 de Maio:

“O Governo nao tem nenhuma intengao
de aumentar os impostos”, disse o Primei-
ro-Ministro. Sempre coerente este tal S6-
crates. Com uma regularidade impressio-
nante.

24 de Maio:

Ninguém sabe dos gravadores que depu-
tado do PS tirou a jornalistas. J4 se lem-
braram de ir ver ao prego? Eles estao com
tanta vontade de ajudar Portugal que bem
podem ter ido buscar dinheiro af também.

30 de Maio:

Querer fazer-se passar por idolo do can-
tor brasileiro Chico Buarque, quando era

precisamente o contrdrio, mostra bem a
charlatanice que enforma uma vida lamen-
tdvel feita de truques e mentiras.

2 de Junho:

Socialistas  desvalorizam  declaragoes
de Mdrio Soares sobre o ‘erro’ de apoiar
Manuel Alegre. Fazem bem. Um governo
que nos tem dado tantas alegrias sé podia
mesmo apoiar um Alegre. E matam dois
coelhos com uma cajadada: como nio po-
dem desvalorizar o Euro, como queriam,
desvalorizam o antigo chefe.

13 de Junho:

Segundo o “Publico”, os chumbos nos
exames est3o a diminuir devido 2 limpeza
das estatisticas. O Governo faz-me lembrar
as empresas falidas! Quanto mais falidas es-
tdo, mais linda parece a contabilidade!

23 de Junho:

O Governo perdeu-se no emaranhado
das SCUTS. Nao sabe donde vem, nio
sabe onde estd, nem sabe para onde vai. O
mapa das auto-estradas portuguesas deve
estar todo errado.

26 de Junho:

O trajecto de Pedro Bento ¢ exemplar:
assessor do secretdrio de Estado Paulo
Campos, gestor da empresa publica que
gere as portagens nas auto-estradas (chips),
manager da empresa que produz os chips e
os vende. Por esta ordem. Se até Jesus Cris-
to expulsou violentamente os vendilhoes
do templo, de que estamos 2 espera para
correr com estes?

27 de Junho:

“Um presidente tem de dar sugestoes
tteis e construtivas’, disse Mdrio Soares.
Precisamente! Como ele fez, quando pre-
sidente, com as suas presidéncias abertas,
nas quais tentou (e conseguiu) interromper
o melhor periodo de desenvolvimento do
pais, com Anibal Cavaco Silva como Pri-
meiro-Ministro, abrindo com isso as portas
para termos esse verdadeiro iniciador do
descalabro nacional que foi Anténio Gu-
terres. O antigo Presidente socialista pode
estar a perder algumas qualidades com a
inexordvel marcha de senilidade. Mas uma
nio perdeu: a sua tremenda hipocrisia.

30 de Junho:

Se hd um atavismo verdadeiramente por-
tugués, ¢ o da incapacidade para assumir
riscos na hora da verdade.
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Ainda bem que esta é a “silly season”. Por
isso, ganhando coeréncia este amontoado
de disparates.
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Quais sa0 os pilares para construir
uma marca com valor para o seu nego’cio?

Todos nés conhecemos as grandes mar-
cas corporativas.

Vivemos no seio de marcas, contudo na
realidade nenhum de néds, enquanto clien-
te, quer saber, verdadeiramente, delas... A
NAO SER que a sua lealdade 2 marca seja
muito intensiva emocionalmente, como é
o caso da marca de uma equipa de despor-
to, de um produto particular, tal como um
gadget, ou se for um fa, por exemplo, de
um estrela de cinema ou cantor.

Frequentemente, vemos as marcas desa-
parecerem. As marcas morrem.

Porque ¢ que as grandes marcas morrem?
Devido a fraca qualidade, md gestao, alte-
ragdes de mercado, etc.

Todos os empresdrios querem ter uma
grande marca. Contudo, muito poucos

tém uma. Como estd a sua marca?

Que ligoes é que podemos retirar dos
exemplos das grandes marcas?

O que pode fazer para construir a sua
marca: a marca da sua empresa ou do seu
produto? Quais os pilares dessa constru-
¢ao?

Para construir uma marca que contri-
bua positivamente para o seu negdcio, hd
que considerar um conjunto integrado de
4reas: a qualidade do produto, a sua dis-
ponibilidade, a forma como fazem negécio
consigo (com a sua empresa) e a ajuda e
a benquerenga com que responde no seu
servico pds-venda.

Por vezes, as agéncias de publicidade
acreditam que a melhor forma de estabe-
lecer uma marca é através de publicidade &

marca. Contudo, estdo apenas parcialmen-
te correctos.

O factor reputagdo é muito importante e
deve ser considerado na publicidade.

A reputagdo traz o reconhecimento da
marca. Contudo, o que ¢ verdadeiramente
relevante é o que é que penso quando vejo
o antincio e que reac¢ao me causa. Serd
que o andncio me faz agir ou nao? Serd
que suscita boas sensagbes em mim? Serd
que me faz lembrar boas histérias ou maus
incidentes? Ou serd que nio faz nada?

Para as PME, a publicidade terd de re-
presentar “um vendedor no papel”? A pu-
blicidade pode ser (e é) essencial para o seu
negécio. Contudo, deve ser articulada com
a estratégia de construcio de uma marca.

A constru¢io de uma marca numa PME

passa, indubitavelmente, pela defini¢io de uma
proposicao de venda com sentido para o clien-
te, isto é, uma verdadeira proposta de valor ade-
quada (2 medida) ao segmento alvo a atingir.

Encarar a marca como um “lettering”
onde o empresdrio discute e aprecia se gos-
ta ou nio gosta ¢ algo SEM NEXO.

Dissociar a marca da proposicio de ven-
da e do posicionamento de mercado nio
faz sentido.

Construir uma marca exige esfor¢o. Mas
¢ um esforgo onde o empresdrio se verd
MUITO RECOMPENSADO através da
protec¢do 2 erosiao das margens de comer-
cializa¢do, da maior fidelizagdo de clientes
e da conquista de novos clientes.

Comece ji e tenha um ENORME
2010!



