
Garantindo o Sucesso Empresarial…

SistemasSistemas &&
MMéétodostodos
Quantum Quantum 

Os métodos da Quantum estão comprovados, são eficazes e acessíveis…
Como é que funcionam:

Você & O Seu Negócio

1.  Objectivo do Lucro:
A Estrutura do negócio,
Métodos e Sistemas
Para Alcalçá-los

Criar

2. Selecionar e focalizar:
O Melhor Segmento, 
Nicho e Potenciais
Compradores

Alvo Selec.

3. Maximizar o Número
Potenc. Compradores: 
Anúncios, visitas, 
cartas, chamadas,  
Press release, etc

criar
oportunidades

de venda

4. Fazer a Venda e 
Aumentar o Valor

Abertura da negociação,
descobrir necessidade, 

criar o desejo, 
obter a venda, up-sell

converter
em

cliente

5.  Pós-Venda:
Seguimento,
repetir a venda,
agradecimento,
recomendações,
promoções,
cross-sell

converter
num 
cliente
de longo
prazo

Criar Clientes
Leais Para a Vida

c
ri
a
r

repetição do ciclo
através de 

recomendações & 
vendas repetidas

O caminho que qualquer negócio tem que percorrer para ter sucesso no 
longo-prazo…

Estratégias Para

Construir O Seu

Negócio



Os 9 Pilares Quantum para CRIAR VALOR e 
FAZER CRESCER as PME’s – como a sua

EIXO 1: Captar Quota de Mercado

PILAR Nº1: O Número de Interessados/Contactos

PILAR Nº2: O Rácio de Conversão dos Interessados/Contactos em Clientes

PILAR Nº3: O Número de Recomendações

EIXO 2: Captar Quota de Cliente

PILAR Nº4: O Valor Médio de Cada Compra

PILAR Nº5: A Frequência das Compras

PILAR Nº6: O Número de Anos que o Cliente 

se Mantém Fiel

EIXO 3: Melhorar a Eficiência do Negócio

PILAR Nº7: A Margem de Lucro

PILAR Nº8: As Competências da Equipa

PILAR Nº9: A Sistematização do Negócio

Estratégias Para

Construir O Seu

Negócio



Construa um Modelo de Negócio que 
faça, literalmente, DISPARAR AS 
VENDAS do seu negócio!

Comece já!



Resumindo Os Princípios de Sucesso 
QUANTUM…

1. Os negócios falham porque não conseguem 
atrair clientes ou realizar vendas suficientes.

2. Os sistemas de Marketing são a melhor 
alavanca dos negócios.

3. As suas acções de marketing devem 
destacar-se para que sejam eficazes.

4. Conhecer o valor do Ciclo de Vida do 
Cliente permite-lhe definir com rigor o que 
pode investir para manter ou adquirir 
clientes.

5. Use os 9 Pilares QUANTUM para fazer 
crescer o seu negócio exponencialmente.



Uma Metodologia AnalUma Metodologia Analíítica tica 

Para Construir Um Para Construir Um 

NegNegóócio Rentcio Rentáávelvel……



Colocamo-lo Um Passo à Frente da Sua Concorrência!


