Garantindo o Sucesso Empresarial...

Os métodos da Quantum estao comprovados, sao eficazes e acessiveis...
Como é que funcionam:

Estratégias Para I. Objectivo do Lucro:

A Estrutura do negocio,

Construir O Seu

Criar Clientes

Negécio Vocé & O Seu Negocio Métodos e Sistemas

Para Alcalca-los

Leais Para a Vida

Alvo Selec.

repeticao do ciclo

. . atraves de
2. Selecionar e focalizar:

recomendacoes &
O Melhor Segmento, y

°
Nich p vendas repetidas s.stemas &
criar icho e Potenciais -
oportunidades Compradores MetOdOS
‘e Quantum

criar

5. Pé6s-Venda:
Seguimento,
repetir a venda,

4. Fazer aVendae
Aumentar o Valor
converter PR ERNTY-LYAETL TN converter deci
em descobrir necessidade, hum agra eC|men~to,
cliente criar o desejo, cliente recomendagdes,

de longo promocgoes,
obter a venda, up-sell
» Up prazo cross-sell

3. Maximizar o Numero
Potenc. Compradores:

Anuncios, visitas,
cartas, chamadas,
Press release, etc

QUANTUM : .
CRESCIMENTO DE NEGOCIOS O caminho que gualquer negocio tem que percorrer para ter sucesso no

longo-prazo...




Os 9 Pilares Quantum para CRIAR VALOR e
FAZER CRESCER as PME’s — como a sua

Estratégias Para EIXO |: Captar Quota de Mercado

C°“::"“if"_) Seu PILAR N°Il: O Numero de Interessados/Contactos
egocio

PILAR N°2: O Racio de Conversao dos Interessados/Contactos em Clientes
PILAR N°3: O Numero de Recomendacoes

EIXO 2: Captar Quota de Cliente
PILAR N°4: O Valor Médio de Cada Compra

PILAR N°5: A Frequéncia das Compras
PILAR N°6: O Numero de Anos que o Cliente

se Mantéem Fiel

EIXO 3: Melhorar a Eficiéncia do Negécio
' PILAR N°7: A Margem de Lucro
“ PILAR N°8: As Competéncias da Equipa

PILAR N°9: A Sistematizacao do Negdcio

QUANTUM

CRESCIMENTO DE NEGOCIOS




Comece ja!

Construa um Modelo de Negocio que

faca, literalmente, DISPARAR AS
VENDAS do seu negocio!
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1Econémica

Clinica da Visao triplica actividade em nove meses

ol el

Azwil de Barros, divecter regrowal de Quamtane Pe
dir Visda

A Clinica da Visio implantou
um modelo de negdcio desenval-
vido pela Quantum — Crescimen-
o de Negicios que permitiu um
cresamento da sua actividade na
ordem dos 300% em nove meses,
Criada em 2000 pelo cirurgiio of-
wlmoldgico Leite d"Almeida. aque-
la unidade especializada em cirurgia
refractiva estabeleceu uma parceria
com a empresa consultora Cluan-
wm ne sentido de implementar
uma metodol que pretende,
segundo o seu responsdvel, Azuil de
Barros, ¢ “do ponto de vista empre-
sarial, desenvolver a actividade atra-
vés da forma como o mercado alvo
percepciona as vantagens do servigo
prestado. O desemnpenho da Clinica
da Visio fol o desenvolvimento de
um projecto de lideranga na cirur-
gia refractiva a nivel ibén
outro, um trabalho de mobilizagio
juntamente com o parceira”.

A Clinica da Visio visou a criagio
de uma unidade capar de efectuar
cirurgias refractivas da vista através
de tecnologia laser. “A Clinica da

€, por

Visdo é 2 dnica em Purtu]:gll a efec-
tuar o tratamento laser recomrendo
A téenica Lasik com Wavefrone da
comea”, explica Leite d'Almeida.
Assim, “podemos operar deter-
minados pacientes que tedam de
recorrer a clinicas médicas em Bar-
celona”. Entre estes contam-se pro-
blemas de “miopia, hipermetropia,
astigmatismo e presbiopia’.

Investimento superior a um
milhdo de euros

O facto de a inovagio tecnold-
gica ser essencial para o tratamen-
to de pacientes faz com que seja
necessdrio efectuar investimentos
significativos, “O investimento em
equipamentos ronda cerca de um
milhao de euros. Por ourre lado, os
equipamentos podem rapidamente
tornar-s¢ desadequados, pelo que
ans c]ll.‘li.s s leI'I['rI]'I'I cerca de 50 il
eurcs por cada actualizagio de sof-
tware”, referiu o cirurgiao,

A aplicagio da metodologia esta-
belecida em parceria com a Quan-

tum permitiu triplicar o nimero
de intervengies cirdrgicas realizadas
em nove meses, Segundo as pers-
pectivas dos seus responsdveis, & ex-
pectivel que esse crescimento possa
ascender “entre S00% ¢ 1000 nos
praximos 12 a 24 meses”

No entanto, tal metodologia “sé
¢ ehicaz em empresas que tenham j
um bom modelo de ;nrgﬁ-ri.n © arm-
bigio de serem a melhor opgio no
mercada da zona geogrifica em que
VEIIL e POSSUEIT 0 [ECUrSos
para o fazer”, disse Azuil de Barros,
“A partir daqui introduzimos boas
praticas de desenvolvimenta”, que,
segundo Leite d’Almeida, passam
pela melhor forma de “fazer passara
mensagem do que aqui fazemos”,

Sediada em Braga ¢ com exten-
soes em Mangualde ¢ escritdrios no
Porto, a Clinica da Visao tem ainda
um projectn de expansio que ird,
nos Priximes empos, avancar para
outras dreas do pais, “sobretudo
para Sul, possivelmente Lishoa e Al-
garve”, concluiu Leite d'Almeida.

MARC BARROS

se insc




Resumindo Os Principios de Sucesso
QUANTUM...

|. Os negocios falham porque nao conseguem
atrair clientes ou realizar vendas suficientes.

2. Os sistemas de Marketing sao a melhor
alavanca dos negocios.

3. As suas acgoes de marketing devem
destacar-se para que sejam eficazes.

4. Conhecer o valor do Ciclo de Vida do
Cliente permite-lhe definir com rigor o que
pode investir para manter ou adquirir
clientes.

5. Use os 9 Pilares QUANTUM para fazer
crescer o seu hegocio exponencialmente.

0,

QUANTUM

CRESCIMENTO DE NEGOCIOS




Uma Metodo

Para ‘%\
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CRESCIMENTO DE NEGOCIOS




QUANTUM

CRESCIMENTO DE NEGOCIOS

@ Colocamo-lo Um Passo a Frente da Sua Concorréencia!

CRESCIMENTO DE NEGOCIOS




